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MADDE 1- AMAÇ VE KAPSAM 

Bir taraftan Türkiye Vakıflar Bankası T.A.O. (Bundan sonra “Banka” olarak anılacaktır.) ile diğer taraftan 

son sayfada isim ve bilgileri bulunan "Müşteri"  arasında,  daha önce imzalanmış olan Bireysel Ürün ve 

Hizmet Paket Sözleşmesi'nin eki ve ayrılmaz bir parçası olarak aşağıdaki koşullarla kurulan ve tarafların 

karşılıklı vardıkları mutabakat sonucu kabul edilen işbu sözleşme kapsamında aşağıda yazılı olan 

hükümler doğrultusunda Müşteriye Ek Hesap açılması için anlaşmaya varılmıştır.  

MADDE 2- KREDİYE İLİŞKİN BİLGİLER 

2.1. Krediye ve Tahsil Edilecek Ücretlere ilişkin bilgiler aşağıda ve Bilgilendirme Formunda yer 

almaktadır.  

EK HESABA İLİŞKİN BİLGİLER İLE TAHSİL EDİLECEK FAİZ, ÜCRET VE MASRAF TUTARLARI: 

Ürün Adı Ek Hesap 

Süresi Belirsiz Süreli 

Ek Hesap’ın Bağlı 

Olduğu Hesap No 

 

Ek Hesap Limiti  

Akdi Faiz Oranı Aylık %  

Yıllık %  

Gecikme Faiz Oranı Aylık %  

Yıllık %  

Bilgilendirme Ücreti* Posta Bilgilendirme Ücretinden posta maliyeti kadar 

ücret alınmaktadır. 

Basılı Ek Hesap Özeti 

Gönderim Ücreti** 

Tahsilat Periyotu: 

Aylık 

Basılı Ek Hesap özetinden posta maliyeti kadar 

ücret alınmaktadır. 

Yasal 

Yükümlülükler 
BSMV % 15 

KKDF % 15 

(*) Kredi taksitlerinin zamanında ödenmemesi halinde yasal olarak yapılması zorunlu olan bu bildirime 

ilişkin söz konusu tutar 3. kişilere ödenen posta ücretinden oluştuğundan müşteriye yansıtılacaktır. 

Noter veya posta kanalıyla gönderecek bildirimler için Müşteriden gönderim tarihinde geçerli olan tarife 

üzerinden masraf alınacaktır. Güncel ücret bilgisine Bankamız sitesinden ulaşabilirsiniz. 

(**) Söz konusu tutar 3. kişilere ödenen posta ücretinden oluştuğundan müşteriye yansıtılacaktır. Posta 

kanalıyla gönderecek bildirimler için Müşteriden gönderim tarihinde geçerli olan tarife üzerinden masraf 

alınacaktır. Güncel ücret bilgisine Bankamız sitesinden ulaşabilirsiniz. 



TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI T.A.O. MESAFELİ 
OLARAK KURULAN EK HESAP SÖZLEŞMESİ 

Kurum İçi Sınırsız Kullanım / Kişisel Veri Değil 
                                                                                                                                                                                   Sayfa 2 / 8 

Türkiye Vakıflar Bankası T.A.O.            Finanskent Mahallesi Finans Caddesi T (0216) 724 10 00 
MERSIS No: 0922003497000017   No:40/1 Ümraniye/İSTANBUL www.vakifbank.com.tr 

2.2. Müşteri, işbu Sözleşme ve eklerinde karşılıklı mutabakat sonucunda belirlenmiş olan anapara, faiz, 

ücret, komisyon ve masraflara ilişkin olarak ödenmesi gereken vergi, harç ve benzeri yasal 

yükümlülükler ve bunlarda ileride meydana gelebilecek artış ve ilaveleri ve Bankaca kamu kurum veya 

kuruluşlarına veyahut üçüncü kişilere ödenen tutarları ödemeyi kabul ve taahhüt eder.  

2.3. Bankanın işbu Sözleşme kapsamında sahip olduğu haklarını korumak ve kullanmak amacıyla 

yapacağı tüm ihbar ve ihtarlar, her türlü işlemler açacağı dava veya takipler nedeniyle gerektiğinde 

yapılacak noter masrafları da dahil olmak üzere tüm masraflar ve vekalet ücreti de Müşteriye ait 

olacaktır. Noter veya posta kanalıyla gönderecek gecikme ve muacceliyet bildirimleri için Müşteriden 

gönderim tarihinde geçerli olan tarife üzerinden masraf alınacaktır. 

2.4. Temerrüt hali dahil olmak üzere, işbu Sözleşme kapsamındaki işlemlerde bileşik faiz uygulanmaz. 

2.5. Müşteri’nin talep etmesi halinde, Banka bu hesapla ilgili olarak her ay sonunda, hesaba yapılacak 

borç ve alacak kayıtlarını ve bakiyeyi gösteren bir Hesap Özeti (HÖ)’ni Müşteri’nin işbu Sözleşmedeki 

iletişim adresine veya elektronik posta adresine gönderecek veya dijital kanallardan kendisi takip 

edebilecektir. Müşterinin hesabına tahsis edilmiş krediden bir kullanım yapılmışsa ve Müşterinin borcu 

bulunuyorsa, Müşteri talep etmese dahi Banka tarafından her bir hesap dönemi sonunda HÖ’yü bahsi 

geçen kanallara gönderilmesi zorunludur. HÖ, faiz tahakkuk tarihinden itibaren 15 gün içinde 

Müşteri’nin eline geçmese dahi, Müşteri o döneme ait HÖ’nün eline geçmediğini 15 günden sonraki 10 

gün içinde Banka’ya ulaşacak şekilde noter aracılığı veya yazılı olarak Banka’dan HÖ’yü istediğini ispat 

etmedikçe, HÖ’yü almış ve muhtevasını kabul etmiş sayılır. Bu halde HÖ, İcra ve İflas Yasası’nın 68/1 

Maddesi’nde zikredilen kesin belgelerden sayılır. 

HÖ’nün Müşteri’nin Banka’ya bildirmiş olduğu iletişim adresine ulaşmaması ya da dijital Bankacılık 

kanalından kendisinin kontrol etmemesi durumunda Müşteri, hesap dönemi içinde gerçekleşen 

işlemlerden doğan borcu bilmediğini ileri süremez, ödemek zorunda olduğu borç miktarını ve 

gerçekleşen işlemlere ilişkin HÖ’nün içeriğini öğrenmek için gerekli özeni göstermek, Sözleşme 

hükümlerine uygun olarak borcunu ödemek yükümlülüğündedir. Aksi takdirde Müşteri, HÖ’yü almış ve 

içeriğini kabul etmiş sayılır. HÖ’nün elektronik posta yoluyla gönderilmesi durumunda, Müşteri HÖ’yü 

Banka’nın bilgisayar sisteminde kayıtlı olan gönderilme tarihinde almış ve içeriğini kabul etmiş sayılır. 

Müşteri, gönderilen HÖ’nün içeriğine 30 gün içinde yazılı olarak itiraz etmediği takdirde HÖ’nün içeriğini 

kabul etmiş sayılır. Ancak her halükârda, banka kartı ile yapılan mal ve hizmet alımlarında, işlem 

tarihinden itibaren 45 gün içerisinde itiraz edilmediği takdirde işbu mal ve hizmet alımına ilişkin işlem 

kesinleşmiş sayılır. 

2.6. Banka, faiz oranlarını günün koşullarına göre TCMB tarafından belirlenen azami faiz oranlarını 

aşmayacak şekilde belirlemekte serbesttir. Faiz oranlarının Banka’ca artırılması durumunda, Banka bu 

değişikliği 30 (otuz) gün önceden Müşteri’ye bildirecektir. Müşteri bildirim tarihinden itibaren 60 (altmış) 

gün içinde borcun tamamını ödediği ve kredi kullanmaya son verdiği takdirde faiz artışından etkilenmez. 

Müşteri, aksi taktirde artırılan faiz oranının uygulanacağını kabul etmiştir. Taraflar, konu ile ilgili 

mevzuatta meydana gelecek değişikliklere göre işlem yapılacağı hususunda da anlaşmaya 

varmışlardır. 

2.7. Banka, Ek Hesap Sözleşmesi’nde yer alan akdi faiz oranı dışında diğer sözleşme şartlarında 

değişiklik yapması halinde, bu değişikliğin yürürlüğe girmesinden 30 (otuz) gün önce Müşteri’ye yazılı 

olarak veya kalıcı veri saklayıcısı ile bildirmekle yükümlüdür. Müşteri, otuz günlük sürenin sonuna kadar 

bu değişikliği kabul etmeyerek işbu Sözleşmeyi feshetme hakkına sahiptir. Bu süre içerisinde itiraz 

etmeyen Müşteri değişiklikleri kabul etmiş sayılır. 
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MADDE 3- KREDİ KULLANDIRIM ŞARTLARI VE ŞEKLİ 

3.1 Ek Hesap, vadesiz hesaba bağlı olarak Banka’ca tanınan limit içinde açılan, Banka’ca veya  

Müşteri’nin elektronik yöntemler kullanarak bir kredi limiti tahsis etmesiyle ortaya çıkan, hem borçlu hem 

de alacaklı cari şeklinde çalışan hesabı ifade eder. Banka kredi limitini, Müşterinin ödeme gücü, kredi 

itibarı, Bankaya beyan ve ibraz ettiği bilgi/belgelere göre tahsis etmektedir.  

3.2.Müşterinin Bankaya vermiş olduğu bilgi ve belgelerin doğru olmadığının öğrenilmesi, Bankaca talep 

edilen bilgi ve belgelerin verilmemesi veya eksik verilmesi, yapılan istihbaratın olumsuz sonuçlanması 

veya haklı sebeplerin varlığı halinde, Banka kredi limitini kullandırmaktan vazgeçebilir ve/veya Kredi 

limitini azaltabilir. 

3. 3.Müşteri, kredi açılmasının uygun görülmemesi halinde, işbu Sözleşme ve eklerinde öngörülen 

Bankaca bir kamu kurum ve kuruluşuna veya üçüncü kişilere ödenen ücretleri/masrafları ödemeyi 

taahhüt eder. Söz konusu ücretler/masraflar Müşteriden tahsil edilmiş ise, iade edilmez. 

3.4. Banka, Müşteri’nin talebi olması halinde bu limiti artırmaya ve bunların zamanını tayin etmeye, 

şartlarını belirlemeye yetkilidir. Müşteri, Bankanın, talep üzerine belirleyeceği yeni kredi limitini, 

yazılı olarak ya da kalıcı veri saklayıcısı ile bildirmesini, limit değişikliğine değişikliğin yapılma 

tarihinden itibaren uyacağını ve Ek Hesap’ından kullanacağı krediyi Bankanın belirlediği kredi limiti 

içinde kullanmayı veya Bankanın yapacağı ihbarla münasip bir süre tanıyarak kredinin tamamını 

kat ederek, alacağını muaccel hale getirme yetkilerine kayıtsız şartsız sahip olduğunu kabul ve 

taahhüt eder. 

3.5. Müşteri, Krediyi 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ve işbu Sözleşmede belirtilen 

amaçlara uygun olarak kullanacağını, mesleki veya ticari bir amaçla kullanmayacağını kabul, 

beyan ve taahhüt eder.  

3.6. Bankaca Müşteri’den bilgi ve belge talep edilmiş olması, Bankanın kredi limiti tahsis edeceği 

şeklinde yorumlanamaz. 

3.7. Müşteri, “Suç Gelirlerinin Aklanmasının ve Terörün Finansmanının Önlenmesine Dair Tedbirler  

Hakkında Yönetmelik” hükümleri uyarınca işbu sözleşme kapsamında tesis edilen/edilecek “Sürekli İş 

İlişkisi” nedeniyle Bankaya bildirmiş oldukları adres ve diğer iletişim bilgilerinin doğru olduğunu, bu 

bilgileri teyidi için Banka tarafından ilgili mevzuat kapsamında talep edilecek ilave tüm bilgi ve belgeleri 

(yerleşim yeri belgesi, son 3 aylık döneme ait fatura vb.) Banka’ya ibraz etmeyi, talep edilen bilgi ve 

belgelerin ibraz edilmemesi veya eksik ibraz edilmesi halinde Banka’nın kredi limiti tahsis etmeyeceğini 

ve bu hususta hiçbir yükümlülüğü olmadığını, yanlış ya da eksik bildirimden kaynaklanan her türlü işlem 

ve cezai sorumluluğun kendilerine ait olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. 

3.8. Ek Hesap’ın bağlı olduğu vadesiz Türk Lirası hesabı’nda bakiye olması halinde, Müşteri’nin 

gerçekleştirilmesini talep ettiği işlemler bu bakiye kullanılarak; bakiye olmaması halinde ise bu 

hesaba tahsis edilen kredi limiti kullanılarak gerçekleştirilir. 

3.9. Ek Hesap’ından Taksitli Ek Hesap talep etmek suretiyle taksitli kullanım da yapılabilir. Taksitli Ek 

Hesap, yeni bir kredi türü olmayıp, mevcut Ek Hesap’ının müşteriye, taksitle kullandırılması 

işlemidir. 

MADDE 4- TAKSİTLİ EK HESAP 

4.1. Taksitli Ek Hesap, yeni bir kredi türü olmayıp, mevcut Ek Hesap'ının müşteriye, taksitle 

kullandırılması işlemidir. Müşteri,  Ek Hesap'ından yapacağı kullanımları taksitli olarak da 

gerçekleştirebilir. 
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Taksitli kullanım talebi alındıktan sonra, ilgili kanalda akdi faiz oranı, taksit tutarları, taksit tarihleri, taksit 

sayısı, toplam ödeme tutarına ilişkin bilgilerin yer alan bilgi formu/fişi/ekranı Müşteriye 

verilerek/gösterilerek, Müşteri'nin ilgili kanalda işleme onay vermesi durumunda taksitli kullandırım 

yapılacaktır. 

4.2. Taksitli Ek Hesap’ın geri ödemelerinin taksitli yapılacak olması halinde ödeme planı Ek Hesap'ın 

akdi faizi ile oluşturulacaktır. Kredi kullanım tarihi ile ilk taksidin vade tarihi arasında bir aydan daha 

fazla süre olduğunda oluşacak vade farkı ilk taksit tutarına eklenecektir. 

4.3. Taksit tutarları ödeme planında yer alan taksit tarihinde muaccel hale gelir. Taksit tarihinin vade 

tarihi tatil günü olması halinde ödeme, izleyen iş günü yapılır. Taksit tarihinde, taksit tutarı kredi limitinin 

bağlı olduğu vadesiz mevduat hesabından otomatik olarak tahsil edilir. İlgili hesapta yeterli bakiye 

bulunmaması durumunda, taksit tutarı Ek Hesap limitinden tahsil edilir.  

4.4. Müşteri, vadesi gelmemiş bir veya birden çok taksit ödemesinde bulunabileceği gibi kredi borcunun 

tamamını veya bir kısmını erken ödeyebilir. Bu hallerde, erken ödenen miktara göre ilgili mevzuat 

kapsamında gereken indirimler yapılacaktır. 

MADDE 5- CAYMA HAKKI 

5.1. Müşteri, işbu sözleşme tarihinden itibaren 14 gün içinde herhangi bir gerekçe göstermeksizin ve 

cezai şart ödemeksizin, Şubelerimize bildirimde bulunmak kaydıyla işbu Sözleşme’den cayma hakkına 

sahiptir.  

5.2. Cayma hakkını kullanan Müşteri’nin krediden yararlandığı hallerde ise, Müşteri; anaparayı ve 

kredinin kullanıldığı tarihten anaparanın geri ödendiği tarihe kadar olan sürede işleyen akdi faizi en geç 

cayma bildirimini Banka’ya iletmesinden sonra 30 (otuz) gün içinde geri öder. Müşteri bu süre içinde 

ödemeyi yapmaz ise krediden caymamış sayılır ve bu halde, Müşteri’nin Sözleşme kapsamındaki her 

türlü yükümlülüğü devam eder. Cayma hakkının kullanıldığı durumlarda hesaplanan akdi faiz ve bir 

kamu kurum veya kuruluşuna veya üçüncü kişilere ödenmiş olan masraflar Müşteri’ye ait olup, bunlar 

dışında Müşteri’den herhangi bir bedel talep edilmeyecektir. 5.3. İşbu maddede yer alan cayma hakkı 

ve cayma hakkına ilişkin hükümler Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’da tanımlanan “Tüketici” 

kavramı kapsamına girmeyen Müşteriler bakımından uygulanmaz. 

MADDE 6- TEMİNAT 

Müşteri, hesabına tahsis edilen/edilecek kredi için Banka tarafından istenilen ve istenilecek her türlü 

teminatı verecektir. Müşteriye tahsis edilen kredinin teminatı kapsamında Bankaca şahsi teminat 

alınması halinde her ne isim altında olursa olsun adi kefalet, tüketicinin alacaklarına ilişkin karşı tarafça 

verilen şahsi teminatlar ise kanunlarda aksine hüküm bulunmadıkça müteselsil kefalet sayılacaktır. 

MADDE 7- BANKANIN REHİN, TAKAS, MAHSUP VE HAPİS HAKKI 

Müşteri, Banka'ya karşı işbu Sözleşmeden ve/veya herhangi bir sebepten (haksız fiil, sebepsiz 

zenginleşme vs.) doğmuş ve/veya doğacak her türlü borçlarının teminatını teşkil etmek üzere, 

Banka'nın Merkez ve Şubelerinde mevcut olan vadesi gelmiş ya da gelecek her tür hesap bakiyeleri, 

doğmuş/doğacak tüm hak ve alacakları kıymetli evrak, kıymetli maden ve menkul kıymetleri, mevduat 

sertifikaları, bunların kuponları, temettü vb. gelirleri, menkuller ve kiralık kasalar ile lehlerine gelmiş veya 

gelecek veyahut Banka marifetiyle gönderecekleri havale, EFT tutarları veya diğer para transferleri 

üzerinde ilgili mevzuatın izin verdiği şartlar dahilinde rehin, hapis, takas ve mahsup hakkının 



TÜRKİYE VAKIFLAR BANKASI T.A.O. MESAFELİ 
OLARAK KURULAN EK HESAP SÖZLEŞMESİ 

Kurum İçi Sınırsız Kullanım / Kişisel Veri Değil 
                                                                                                                                                                                   Sayfa 5 / 8 

Türkiye Vakıflar Bankası T.A.O.            Finanskent Mahallesi Finans Caddesi T (0216) 724 10 00 
MERSIS No: 0922003497000017   No:40/1 Ümraniye/İSTANBUL www.vakifbank.com.tr 

bulunduğunu, Bankanın Müşteri lehine gelen havaleleri kabule ve hesapları arasında virman yapmaya 

yetkili olduğunu kabul ve taahhüt eder. Banka, bu hak ve yetkilerini kullanmak zorunda değildir. 

MADDE 8- GERİ ÖDEME 

8.1. Valör, Ek Hesaptan kullanımlarda faiz tahakkukunun başlangıcına, Ek hesaba ödeme yapılmasında 

ise faiz tahakkukunun bitişine esas alınan tarihi ifade eder. Müşteri, Ek Hesabı’ndan bir iş gününde 

kullanım yapmış olması halinde aynı iş gününün, tatil gününde kullanım yapılmış olması halinde ise bir 

önceki iş gününün tarihinin valör tarihi olarak dikkate alınacağını; Ek Hesabı’na bir iş gününde ödeme 

yapmış olması halinde ödeme tarihini takip eden ilk iş gününün, tatil gününde ödeme yapmış olması 

halinde ise ödeme tarihinden sonraki ilk iş gününün tarihinin valör tarihi olarak dikkate alınacağını kabul 

eder. 

8.2. Banka’ca, hesaba tahsis edilen kredi limitinden kullanılan kredilere, kredinin kullanılma tarihinden 

itibaren belirlenen/belirlenecek faiz dönemlerinde, Ek Hesap için Müşteri’yle mutabakata varılan faiz 

oranı üzerinden faiz tahakkuk ettirilecektir. Faiz tahakkuk işlemi ilgili ayın son iş günü yapılmakta olup, 

tahakkuk günü ödenmemesi halinde mevzuat gereği belirlenen oran üzerinden temerrüt faizi 

uygulanacaktır. Müşteri, Banka’ca belirlenen/belirlenecek hesap dönemi itibariyle tahakkuk edecek faiz, 

komisyon, fon ve vergiler ile hesaba borç kaydedilen diğer tutarları hesap dönemi sonunda Banka’ya 

ödeyecektir. Banka, ayrıca tahakkuk eden kredi faizi, kredi faizi üzerinden hesaplanacak KKDF ve 

BSMV ile yürürlükteki ve ileride değişecek mevzuat gereğince ödenmesi gereken/gerekecek her türlü 

vergi, resim ve harçlar ile ücret ve masrafları hesaptan resen tahsil etme yetkisine sahiptir. KKDF ve 

BSMV oranlarında meydana gelebilecek leh ve aleyhteki değişiklikler, değişiklik tarihinden itibaren 

uygulanacaktır. Hesaba borç kaydedilen tutarlara yetecek kadar bir meblağın hesapta bulunmaması 

durumunda söz konusu tutarları, Banka, hesaba tahsis edilmiş kredi limitinden tahsil edebilecektir. 

Müşteri, hesabına alacak kaydedilen tutarlardan Banka’nın anapara, faiz, vergi, masraf, ücret vs. 

alacağını mahsup etme hakkının bulunduğunu kabul eder.  

8.3. Müşteri’nin kredi limitinin müsait olmaması durumunda, Ek Hesap’ın kullanımı dondurulur ve Banka 

alacakları Müşteri’nin hesabına yatan paralardan öncelikle tahsil edilir. 

8.4. Ödeme gününün hafta sonu ya da resmi tatile rastlaması halinde; Taraflar edimlerini tatili takip 

eden ilk iş günü yerine getirirler. 

Müşterinin otomatik ödeme talimatı bulunması halinde, Banka, alacağını tatile denk gelen ödeme 

gününde hesaptan tahsil edebilecektir. 

8.5. Müşteri, kendisinden tahsil edilecek ödemelerin öncelikle faiz, masraf ve ücretlere mahsup 

edileceğini, faiz ve diğer giderlerin tamamen ödenmiş olması kaydıyla anapara tutarından 

düşülebileceğini kabul etmiştir.   

MADDE 9- MUACCELİYET, TEMERRÜT VE SONUÇLARI 

9.1. Müşterinin vadesinde ödeme yapmaması ve temerrüde düşmesi durumunda Müşteri’nin Ek 

Hesap’ından kaynaklanan ve muaccel hale gelen tüm borcuna T.C Merkez Bankası tarafından 

belirlenen azami oranları aşmamak kaydıyla Banka tarafından kalıcı veri saklayıcıyla veya yazılı olarak 

Müşteriye bildirilen oran üzerinden temerrüt faizi uygulanacaktır. Temerrüt faizine ilişkin KKDF ve 

BSMV ile sair yasal kesintiler de Müşteri tarafından ayrıca ödenecektir. Banka temerrüde düşen 

Müşteri, Ek Kart Hamili ve borçtan şahsen sorumlu olan 3. kişiler (Kefil/Garantör) hakkında her türlü 

yasal yollara başvurma hakkına sahiptir. 
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9.2. Müşteri, Banka’ca belirlenen/belirlenecek hesap dönemi itibariyle tahakkuk eden ve ödenebilir hale 

gelen faiz, komisyon, fon ve vergiler ile hesaba borç kaydedilen diğer tutarların ayrı bir hesaba 

alınabileceğini ve ayrı bir hesaba alınacak bu borçları içinse ödenebilir oldukları tarihten itibaren 

temerrüt faizi uygulanacağını kabul ve taahhüt etmiştir. 

MADDE-10 TEMERRÜT FAİZİ 

Müşterinin, işbu sözleşme kapsamındaki borçlarını ödemede temerrüde düşmesi halinde, mevzuat 

gereği belirlenen oran üzerinden temerrüt faizi uygulanacaktır.   

MADDE 11- BANKANIN TAHSİL YETKİSİ 

Banka, Müşterinin işbu sözleşme ve ekleri kapsamında ödemekle yükümlü olduğu tüm tutarlar ile 

muaccel hale gelen alacaklarını Müşterinin kredi limiti tahsis edilen vadesiz hesabından veya Müşteri 

yazılı talebine ve Bankanın kabulüne bağlı olarak Banka nezdindeki sair mevduat hesaplarından tahsil 

etmeye yetkilidir.   

MADDE-12 FESİH 

Müşteri herhangi bir zamanda, ücret ödemeden Banka’ya yazılı olarak veya kalıcı veri saklayıcısı ile 

bildirimde bulunarak işbu Ek Hesap Sözleşmesi’ni feshedebilir. Müşteri, Ek Hesap limitini kullanmak 

istememesi halinde iptal ettirebilir. Taraflar, haklı sebeplerin varlığı halinde Sözleşme’yi tek taraflı 

feshetme hakkına sahiptirler. Banka, Müşteriye 2 (iki) ay önceden yazılı olarak veya kalıcı veri 

saklayıcısı ile bildirimde bulunmak kaydıyla, haklı sebeplerin varlığı halinde ise bu süreye uymadan 

Müşteri ile Banka arasında kurulmuş olan Bireysel Ürün Hizmet Paket Sözleşmesi’ndeki koşullarla 

sözleşmeyi feshedebilir. Sözleşmenin feshi halinde Banka, Ek Hesabının kullanımından kaynaklanan 

kredi işlemlerinden doğan veya doğacak olan alacaklarına muacceliyet verebilir. Banka, muaccel 

kılınan kredi tutarının, işlemiş ve ödeme gününe kadar işleyecek temerrüt faizi, komisyonu ve sair 

teferruatı ve bunlara ilişkin BSMV, KKDF ile birlikte ödenmesini talep etme hak ve yetkisine sahip 

olacaktır.  

MADDE 13- DELİL 

Müşteri, işbu Sözleşmeden kaynaklanan uyuşmazlıklarda kurulan sözleşme, hesap özeti, makbuz, 

form, ödeme planı, Bankaya yazılı veya kalıcı veri saklayıcısı ile verilen talimat, onay, muvafakatname, 

gönderilen ihtarname ve ihbarnameler, mikrofilm, mikro fiş, bilgisayar, görüntü, telefon ve ses kayıtları, 

faks, elektronik posta mesajı çıktıları vb. veri, çıktı, data ve sair belgenin, Banka defter ve kayıtlarının 

delil teşkil edeceğini ve bu maddenin HMK 193. Maddesi uyarınca yazılı delil sözleşmesi niteliğinde 

olduğunu kabul ve beyan eder.  

MADDE 14- HAKLARIN KULLANIMI 

İşbu sözleşmenin Bankaya tanıdığı hakların kısmen veya tamamen kullanılmaması, Bankanın bu 

haklardan vazgeçtiği anlamına gelmeyecektir. Banka İşbu Sözleşme kapsamındaki haklarını herhangi 

bir süre sınırlamasına tabi olmaksızın kullanabilecektir.  

MADDE 15- DEVİR 

Müşteri, Banka’nın muvafakati olmadan işbu Sözleşmeden doğan ve doğacak haklarını ve borçlarını 

bir başkasına devir ve temlik edemez.   
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Madde 16- TEBLİGAT 

16.1. Müşteri, işbu Sözleşmede yer alan hususların ve Banka’ca yapılacak her türlü tebligatın yerine 

getirilmesi için aşağıda isim ve bilgilerinin yanında yazılı yerin ve/ veya adres kayıt sistemindeki kayıtlı 

yerleşim adresinin Tebligat Kanunu hükümlerine göre kanunen geçerli tebligat adresi olduğunu, adres 

değişikliğini noter aracılığıyla Banka’ya bildirmediği takdirde işbu Sözleşmede belirtilen adrese 

yapılacak tebligatın kanunen geçerli tebligat sayılacağını ve hukuki sonuçlarını doğuracağını kabul ve 

taahhüt eder. 

16.2. Yurtdışında yerleşik Müşteri kendisine yapılacak tebligatları almak üzere Türkiye’de yerleşik bir 

avukatı noter vekaletnamesi düzenlemek suretiyle görevlendirecek olup, yukarıda sayılan hükümler 

geçerli olacaktır. 

MADDE 17- UYUŞMAZLIKLARIN ÇÖZÜMÜ 

İşbu Sözleşmeye Türk Hukuku uygulanacak olup Sözleşmeden doğacak uyuşmazlıklarda Tüketicinin 

Korunması Hakkında Kanunda belirlenen başvuru limitleri dahilinde Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 

5 ila 15. maddelerinde belirtilen mahkeme ve icra daireleri veya Tüketicinin Korunması Hakkındaki 

Kanunda belirtilen tüketici hakem heyetleri yetkilidir.  

Müşteri, işbu Sözleşme kapsamında doğacak uyuşmazlıklar için Türkiye Bankalar Birliği nezdinde 

faaliyet gösteren Bireysel Müşteri Hakem Heyeti’ne de başvurma hakkına sahiptir.  

MADDE 18- BİLGİ VERME 

Müşteri, Bankanın işbu Sözleşme kapsamında yer alan ve kendisine ait her türlü bilginin, kanunun yetkili 

kıldığı kurum/kuruluşların yanısıra, işbu sözleşmeden doğan ilişkin gereği uygun göreceği 3. kişi 

ve/veya kuruluşlara aktarmaya ve bunların kendisi hakkında bilgi ve belgeleri talep etmeye/almaya 

yetkili olduğunu şimdiden gayrikabili rücu olarak kabul, beyan ve taahhüt eder.  

MADDE 19- DİĞER HUSUSLAR 

19.1. Müşteri, kredinin başvurusu, işleyişi ve tasfiyesi esnasında Banka tarafından talep edilen her türlü 

bilgi, belge, taahhütname ve diğer evrakı vermekle yükümlü olup, tüm bu belgelerde belirtilen bilgilerin 

doğru olduğunu kabul, beyan ve taahhüt eder. 

19.2. Müşteri, işbu Sözleşme’nin bir örneğini sözleşmenin düzenlendiği tarihten sonraki ilk yıl için 

ücretsiz olarak alma hakkına sahiptir. 

19.3. Müşteri, işbu Sözleşme kapsamında yapacağı işlemler ve kullanacağı kredilerde kendi adına ve 

hesabına hareket ettiğini, başkası hesabına hareket etmediğini ve başkası hesabına hareket etmesi 

halinde 5549 sayılı Suç Gelirlerinin Aklanmasının Önlenmesi Hakkında Kanun’un 15. Maddesine uygun 

olarak kimin hesabına işlem yaptığını ve bu kişinin kimlik bilgilerini, işlemin yapılmasından önce 

Banka’ya yazılı olarak bildireceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. 

19.4. İşbu Sözleşme’de yer alan herhangi bir hükmün herhangi bir şekilde kanuna aykırı, geçersiz veya 

uygulanmaz olarak addedilmesi, işbu Sözleşme’de yer alan diğer hükümlerin hukuka uygunluğunu, 

geçerliliğini ve uygulanabilirliğini etkilemeyecektir. 

19.5. İşbu Sözleşmenin kurulmasından itibaren sözleşme şartları, Müşteri aleyhine değiştirilemez. 

19.6. 19 maddeden ve 1 Ekten ibaret işbu Sözleşme ve ekleri, ………… tarihinde kurulmuştur. 

EK 1- Ek Hesap Sözleşme Öncesi Bilgilendirme Ve Talep Formu 

Ad Soyad :  
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TCKN :  

Tarih :  

Telefon :  

E-Posta :  

Adres :  

 


